Professional Link amplia la rete dei Partner

L’azienda italiana di telecomunicazioni e servizi gestiti punta ad ampliare il proprio canale di vendita di
infrastrutture di rete, cybersecurity, soluzioni cloud e piattaforme di comunicazione unificate creando un
ecosistema di aziende in grado di offrire avanguardia tecnologica e servizio ineccepibile,
con il valore di un rapporto umano e diretto

Milano, 23 aprile 2024 — Professional Link (PLINK), I'operatore italiano di telecomunicazioni e servizi gestiti
che opera sul mercato nazionale e internazionale da oltre 25 anni, annuncia I'avvio di un nuovo Partner
Program che ha 'obiettivo di ampliare il proprio canale di vendita per offrire ai clienti un servizio di qualita
sempre piu elevata, grazie anche al ruolo strategico delle relazioni umane che caratterizza il modello di
business dell’azienda.

Infrastrutture di rete, nazionali e globali, cybersecurity, soluzioni cloud e piattaforme di comunicazione
unificate, telefonia e servizi voce e dati anche internazionale, reti WAN per clienti multisede in tutto il
mondo: tutta I'offerta PLINK si caratterizza per le “connessioni oltre la connettivita”. Condividendo questo
approccio, le aziende che entrano a far parte del Partner Program di PLINK beneficiano di tecnologia e
servizi innovativi quali veri e propri elementi differenzianti sul mercato, divenendo parte della comunita di
aziende che mette al centro le relazioni insieme alle competenze.

Il portafoglio di soluzioni di PLINK si pone al centro della strategia di digital transformation delle aziende,
con soluzioni e servizi di ultima generazione e personalizzabili a garanzia di business continuity, che vanno
oltre i limiti del tradizionale mondo delle telecomunicazioni. E il caso delle soluzioni SASE (Secure Access
Service Edge) e NDR (Network Detection and Response), che consentono supporto completo a clienti di
ogni settore che vogliano evolvere verso ecosistemi basati su cloud.

Operativamente, I'alleanza con PLINK consentira ai partner TLC di usufruire di un supporto tecnico e
commerciale continuativo nelle 24 ore, di formazione dedicata, oltre all’assistenza diretta di un project
manager per le singole attivazioni, senza I'assistenza di un contact center esterno. Sara inoltre a loro
disposizione PAR - Portale Agenti Reseller - un portale dedicato che consente di inoltrare ordini online,
verificare lo stato delle attivazioni, visualizzare clienti e indirizzi per la connettivita. | progetti piu complessi
prevedono inoltre un supporto in prevendita da parte di un team di esperti PLINK e, in caso di necessita, la
possibilita di attivare un servizio di supporto legale.

Il rapporto di alleanza commerciale con Professional Link si caratterizza per flessibilita e autonomia verso i
clienti. Il contratto tra I'azienda e i Partner non prevede vincoli di durata.

“Siamo sempre alla ricerca delle tecnologie piti avanzate e delle migliori soluzioni per i nostri clienti, con
I'obiettivo di offrire loro non solo servizi di qualita elevata, ma anche un rapporto umano e diretto, come
in diversi casi di successo ad oggi realizzati anche grazie al supporto dei nostri Partner attuali”, conferma

Andrea Ferlin, fondatore e CEO di PLINK. “Cerchiamo Partner che condividano il nostro modello e che
vogliano mettersi con noi in ascolto dei clienti. L’obiettivo e non solo di creare soluzioni efficaci e
personalizzate capaci di fare la differenza sul mercato: puntiamo a costruire un ecosistema di aziende che
crede nella collaborazione e in obiettivi di crescita sostenibile, capace di generare anche valore sociale e
intellettuale”, conclude Ferlin.

Professional Link (PLINK) e un operatore di telecomunicazioni italiano che opera da oltre 25 anni nel
mercato B2B, titolare di licenza nazionale per fornitura del servizio telefonico e di servizi di comunicazione
dati e cloud. Possiede un’infrastruttura distribuita su diversi nodi sul territorio nazionale ed estero; i servizi
di telecomunicazione dati e fonia e la propria piattaforma cloud sono installati presso i piu avanzati data



center in area milanese: Caldera21, Equinix, Milan Internet Exchange (MIX). PLINK offre oggi i propri servizi
a oltre 1400 clienti, vanta una rete di circa 30 business partner, tra cui Microsoft e VMware, Veeam, Dell e
ha ottenuto la certificazione Advanced Certified di 3CX, di cui e platinum partner.

Nata per iniziativa di Andrea Ferlin, imprenditore convinto sostenitore della sostenibilita sociale e del valore
della persona oltre la digitalizzazione quali fattori per trasformare la complessita tecnologica in semplicita,
oggi PLINK puo contare su un team di 40 persone.
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